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EP2 Exercer son activité en accueil collectif 

T4 - Coopérer avec l’ensemble des acteurs concernés dans un but de cohérence, d’adaptation et de 
continuité de l’accompagnement 

DES ELEMENTS DE COMMUNICATION BIENVEILLANTE OU NON VIOLENTE 

 

Mise au point dans les années 1960 par Marshall B. Rosenberg, docteur en psychologie, la communication non violente 
(CNV) est aujourd’hui diffusée et enseignée partout dans le monde, en fort développement en France où elle est 
transmise depuis les années 90, et utilisée dans des domaines très variés : l’éducation, la santé, l’entreprise, la 
géopolitique, la médiation, …  

La CNV est un processus de communication pragmatique et efficace, qui permet d’être clair, cohérent dans la 

communication, tout en étant ouvert et dans la compréhension de l’autre. Cette approche favorise la 
coopération et la résolution de conflits.  

C’est d’abord une invitation à reconsidérer notre façon de nous exprimer, d’écouter et d’entrer en relation. Nous avons 
en effet tous expérimenté des manières joyeuses et authentiques d’être en relation avec nous-mêmes et avec les 
autres. Nous vivons également des situations moins satisfaisantes où nous sommes en conflit et doutons de notre 
capacité à trouver avec l’autre une relation harmonieuse et constructive.  

L’intention première de la Communication Non Violente est de créer une qualité de relation et d’empathie, avec 

soi et avec les autres, qui permet de satisfaire les besoins fondamentaux de chacun, de manière harmonieuse et 

pacifique.  

La méthode de la CNV :  

Que ce soit pour clarifier ce qui se passe en soi ou pour communiquer avec les autres, la méthode de la CNV se résume 
comme un cheminement en quatre temps :  

 Observation (O) : décrire la situation en termes d'observations, de faits 

 Sentiment et attitudes (S) : exprimer les sentiments et attitudes suscités dans cette situation, 

 Besoin (B) : clarifier le(s) besoin(s),  

 Demande (D) : faire une demande selon les critères suivants : réalisable, concrète, négociable, formulée 
positivement et précise dans le temps.  

Les concepts proposés sont des repères, destinés à faciliter l'expression de la bienveillance. 
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