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EP2 Exercer son activité en accueil collectif 

T4 - Coopérer avec l’ensemble des acteurs concernés dans un but de cohérence, d’adaptation et de 
continuité de l’accompagnement 

 

DES ELEMENTS D’ANALYSE TRANSACTIONNELLE  

 

L'analyse transactionnelle a été fondée entre les années 1950 à 1970 par un médecin psychiatre nommé Éric Berne.  

Elle est utilisée comme une théorie de la communication et permet de prendre conscience « de ce qui se joue ici et 
maintenant » dans des relations personnelles ou professionnelles, entre deux ou plusieurs personnes et dans les groupes 
restreints.  

L'analyse transactionnelle apporte donc un éclairage sur la communication entre un individu et ses relations et peut 
permettre de comprendre des situations conflictuelles ou difficiles à vivre. 

 

LES TROIS ETATS DU MOI 

Selon Eric BERNE, un individu agit en relation avec ce 
qu'il a vécu dans sa famille et plus particulièrement avec 
ses parents. Selon les événements et les émotions que 
ces événements provoquent, des résurgences* de ces 
comportements issus de l'enfance se produisent. Elles 
influencent notre positionnement et nos réactions dans 
la communication avec une ou plusieurs personnes. 

Les termes parent,  

Adulte 

 enfant  

ne sont pas en relation avec l'âge de la personne.  
 

Aucun de ces états n'est meilleur que les autres. Ils 
sont tous utiles à l'épanouissement de la 
personnalité et tous sont néfastes s'ils sont utilisés 
de manière exclusive. 

L'objectif est de se comprendre soi-même et d'observer 

et comprendre l'autre en face de vous : nous pouvons décrire les relations que nous avons avec 
autrui quand nous échangeons comme les trois états du moi échangeant avec les 
trois autres états du moi. 

« L'enfant » : est le siège de nos émotions, de nos sentiments et de nos sensations. Il s'agit d'une reviviscence de notre 
propre enfance. 

« Le parent » : correspond aux pensées, émotions et comportements d'une personne par références à des figures 
parentales ou éducatives marquantes. Il s'agit d'une modélisation de ce que l'enfant observe autour de lui. C'est l'état 
dans lequel nous avons enregistré les messages que nos parents, nos éducateurs nous sont transmis et qui nous servent 
quand nous jugeons, critiquons ou encore réconfortons. 

« L'adulte » : caractérise les pensées et les comportements qui sont congruents avec la réalité de « l'ici et maintenant ». 
Cela nous sert à analyser, raisonner, organiser et prévoir. Il prend des données, les traitent et en sort une solution. 
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* Résurgence définition (Figuré) Phénomène par lequel un élément ou une situation déjà présents ou connus refait 
surface après une période d'absence. 

 

LES TRANSACTIONS 

On appelle transaction, « l'aller-retour », verbal ou non, entre deux personnes qui échangent pour communiquer.  

L'observation de ces échanges permet d’analyser lequel des trois états de l'un s'adresse auquel des trois états de l'autre 
puis lorsqu'il y a retour quel état de l'autre » répond, et ainsi de suite.  

À partir de cette observation nous pouvons déterminer les catégories de transactions auxquelles correspondent trois lois 
de communication. 

 

 

Les transactions simples complémentaires : Il s'agit d'une transaction où les deux partenaires s'adressent à l'état dans 
lequel l'autre se trouve. Dans cette transaction le premier émetteur est dans un état du moi et le récepteur répond à 
partir de ce même état. La transaction adulte est un échange d'informations objectives.  

Les transactions simples croisées : La communication change de mode lorsque les transactions sont croisées. Le récepteur 
répond à un émetteur partir d'un autre État que celui attendu par le l’émetteur. Ceci peut être source 
d’incompréhensions, voire de conflits. 

Les transactions doubles ou transactions cachées : Les transactions sont parfois plus complexes c'est à dire qu'une 
transaction peut en cacher une autre, nous utilisons alors plusieurs états à la fois.  

Si à la réponse verbale, s'ajoute un langage corporel explicite : lever les yeux au ciel, hausser les épaules... on peut parler 
de transactions croisées.  

 

L'analyse transactionnelle repère trois formes de sentiments dont la spécificité est de brouiller les transactions. 

 Les rackets : ce sont des sentiments parasites. Depuis le cercle familial primaire où certains sentiments sont plus 
permis que d'autres, l'enfant puis l'adulte utilise un sentiment autorisé plutôt que celui qui est interdit est néanmoins 
pertinent.  

 Les timbres : un timbre est une émotion, un sentiment qui nous a marqué par rapport à une situation précise. Il 
peut se retrouver avec d'autres sentiments dans une « collection de timbres » de taille variable. Une collection de timbres 
plein se transforme alors en conflit, violence. 

 Les élastiques : il s'agit de sentiments réactivés. Une situation actuelle qui devrait être peu affective rappelle une 
ancienne situation fortement chargée affectivement. 

  

LES REGLES DE COMMUNICATION AVEC LES TRANSACTIONS  

 

Tant que les transactions restent complémentaires, la communication continue aisément, sans heurt ni conflit.  

Une trop grande recherche de signes de reconnaissances ou des signes de reconnaissances mal interprétés, qu'ils soient 
positifs ou négatifs modifient les transactions. 

Enfant 

Adulte

Parent

Parent

Enfant 

Adulte
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Dès qu'une transaction croisée se produit, toute communication cesse au moins momentanément, du fait du changement 
d'état du moi. C'est le signal du conflit, du malentendu, d'une incompréhension entre les deux interlocuteurs.  

 

LES SIGNES DE RECONN AISSANCE 

 

Chaque individu recherche en permanence des signes de reconnaissance car ils sont vitaux pour lui.  
Dès sa petite enfance, l’individu a besoin de signes de reconnaissance de ses parents pour se construire. Le signe de 
reconnaissance est un message envoyé à l’autre qui lui signifie que pour moi il existe, que je sais qu’il est présent. Les 
signes de reconnaissance peuvent être positifs (un compliment, un sourire, etc) comme négatifs (une réprimande, une 
punition, etc). 

Les signes de reconnaissance obéissent à une règle humaine fondamentale : mieux vaut un signe de reconnaissance 
négatif que pas de signe de reconnaissance du tout qui sera vécu comme de l’indifférence. La soif de reconnaissance 
est un besoin vital ; un enfant n’hésitera pas à faire une bêtise même s’il doit se faire réprimander par ses parents s’il a 
le sentiment qu’ils ne font pas assez attention à lui. 

Éric Berne part du principe que le poids du conditionnement éducatif se vérifie ainsi : une personne habituée dès le 
plus jeune âge à recevoir des signes de reconnaissance négatifs sera plus enclines à interpréter toute sa vie des 
signes de reconnaissance, positifs ou neutres, comme des signes de reconnaissance négatifs.  

De plus, comme les enfants, certains adultes peuvent mettre en place des stratégies plus ou moins conscientes et 
maladroites pour obtenir des signes de reconnaissance. 

 

 

Remarque  

 

Les comportements : 5 types de comportements peuvent également conduire à des conflits en situation de stress  

 Fait plaisir : j'ai besoin de faire plaisir aux autres pour être aimé. 

 Soit fort : je peux tout gérer, je n'ai besoin de personne. 

 Soit parfait : j'ai besoin de me sentir irréprochable et je veux que tous soient exécutés de parfaitement. 

 Fait des efforts : je m'acharne, plus je transpire plus ce que je fais est important, peu importe le résultat. 

 Dépêche-toi : je vais pouvoir tout faire même si je suis débordé. Il suffit que je me dépêche. 
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